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カシオは顧客満足度調査の国際的専門機関J.D.パワー アジア・パシフィックの携帯電話に
関する2006年の調査において、主要電話機メーカー11社を対象とした総合顧客満足度
ランキングで昨年に続き、2年連続ナンバーワンになりました。顧客満足度は8つの要素、
「デザイン・サイズ」、「バッテリー」、「品質」、「基本操作性」、「メール」、「カメラ」、「ディスプ
レイ」、「インターネット」で測定されたもので、その結果、カシオは総合的に最も高い評価
をいただきました。
出典：J.D.パワー アジア・パシフィック2005～2006年日本携帯電話端末顧客満足度調査SM。2006年調査は携帯電話機
購入後１年以内のユーザー3,187名からの回答による。www.jdpower.co.jp

男女混成4人がチームを組み、世界各地を転戦。海・山・ジャングル・砂漠・氷河などの大自
然の中を、トレッキング・マウンテンバイク・パドリング・クライミングなどを駆使して、１大会に
つき200～400kmを約5～6日で踏破するアドベンチャーレース「ARWorld Series」。当社
は2006年、このレースのオフィシャルウオッチとして、アウトドアウオッチ「PRO TREK（プロ
トレック）」で協賛。2007年も協賛をおこないます。大会関係者に「PRO TREK」を配布し、
今後の商品開発にフィードバックするとともに、世界的なアドベンチャーレースとして名高い
「ARWorld Series」の持つイメージを活かして、ブランド価値の向上を図っていきます。

　携帯電話端末で２年連続顧客満足度ナンバーワン

東武ストアが業務用PDA「DT-5200」と
店舗支援業務パッケージ「Store Operation Plus」を導入

　「ARWorld Series」にPRO TREKで協賛

T O P I C S

カシオのデジタルカメラ「EXILIM  EX-Z1000」「EXILIM  EX-S770」とデータプロジェクター「スーパースリムプロジェクター XJ-S35」
が、世界的に権威のある工業製品デザイン賞である、ドイツのiFデザイン賞（iF product design award 2007）を受賞しました。ドイツ・
ハノーバー工業デザイン協会が主催する同賞には、今回世界35カ国から2,293点の応募があり、デザイン面に加えて、品質・
価格・環境への配慮なども含めた審査での選考により、合計756点が受賞したものです。

無線LANを内蔵した業務用PDA「CASSIOPEIA（カシオペア）DT-5200」と店舗業務支援
パッケージ「Store Operation Plus（ストアオペレーションプラス）」が、株式会社東武ストア
に、店舗業務システムとして採用され、2006年10月までに「DT-5200」850台と
「Store Operation Plus」が全店に導入されました。
今回の導入に際しては、端末の携帯性・操作性・長電池寿命などの性能やコストパフォー
マンス、ソリューションの拡張性などを評価していただきました。2007年2月現在、東武
ストアの店舗業務担当者は1人1台の「DT-5200」を所持。チェック業務や入力業務など
店舗売場業務で使用し、業務効率が大幅に向上したという評価をいただいています。

当社の3製品がドイツのiFデザイン賞を受賞




